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CU*Answers Announces CU*BASE Enhancements 
 
GGrraanndd  RRaappiiddss,,  MMII  --  JJuunnee  99,,  22000088  
CCUU**AAnnsswweerrss  rreecceennttllyy  aannnnoouunncceedd  iittss  SSpprriinngg  ssooffttwwaarree  rreelleeaassee  ttoo  cclliieennttss  uuttiilliizziinngg  iittss  CCUU**BBAASSEE  
ssyysstteemm..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  CCUU**AAnnsswweerrss,,  tthhee  uuppggrraaddee  iinncclluuddeedd  aann  aarrrraayy  ooff  nneeww  ssooffttwwaarree  ffeeaattuurreess  --  wwiitthh  aa  
ffooccuuss  uuppoonn  tthhee  tteelllleerr  lliinnee..  CCUU**AAnnsswweerrss  ssiimmuullttaanneeoouussllyy  aannnnoouunncceedd  aa  sseerriieess  ooff  eedduuccaattiioonn  eevveennttss  ffoorr  
cclliieennttss  ttoo  lleeaarrnn  tthhee  nneeww  ffeeaattuurreess..  MMaannyy  ooff  tthheessee  nneeww  ffeeaattuurreess  ppllaaccee  aann  eemmpphhaassiiss  uuppoonn  tthhee  ffaaccee--ttoo--
ffaaccee  iinntteerraaccttiioonnss  bbeettwweeeenn  ccrreeddiitt  uunniioonn  eemmppllooyyeeeess  aanndd  mmeemmbbeerrss..        
  
TThhiiss  iiss  aa  lliisstt  ooff  sseevveerraall  ooff  tthhee  ffeeaattuurreess  CCUU**AAnnsswweerrss  aannnnoouunncceedd  wwiitthh  tthhiiss  rreelleeaassee::        
  
CChheecckk  HHoollddss  CCoonnffiigguurraattiioonn  ––  TTeelllleerrss  nnooww  hhaavvee  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  ccaallccuullaattee  oouuttssiiddee  cchheecckk  hhoollddss  aatt  tthhee  
tteelllleerr  lliinnee  aass  bbaasseedd  uuppoonn  RR&&TT  nnuummbbeerr,,  cchheecckk  aammoouunntt  aanndd  oorr  EElleeccttrroonniicc  DDeeppoossiitt  HHoollddss  aass  
aauuttoommaattiiccaallllyy  ddeetteerrmmiinneedd  bbyy  CCUU**BBAASSEE..    
  
NNeeww  TTeelllleerr  SSccrreeeennss  ––  TTeelllleerr  ssccrreeeennss  hhaavvee  bbeeeenn  ssttrreeaammlliinneedd  ttoo  rreedduuccee  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ssccrreeeennss  
rreeqquuiirreedd  ffoorr  tteelllleerrss  ttoo  ppeerrffoorrmm  ttrraannssaaccttiioonnss,,  aanndd  ttoo  pprroovviiddee  aaddddiittiioonnaall  ddaattaa  aass  bbaasseedd  uuppoonn  tthhee  aaddddeedd  
““rreeaall  eessttaattee””  pprroovviiddeedd  wwiitthh  llaarrggeerr  mmoonniittoorrss  uuttiilliizzeedd..            
  
AAuuddiittiinngg  FFuunnccttiioonnss  MMeennuu  MMNNAAUUDDTT  ––  AA  nneeww  mmeennuu  tthhaatt  ccoommppiilleess  aallll  ooff  tthhee  CCUU**  BBAASSEE  aauuddiittiinngg  
ffuunnccttiioonnss  iinnttoo  oonnee  hhaanndd  llooccaattiioonn  --  pprroovviiddiinngg  aa  ccoonnvveenniieenntt,,  oonnee--ssttoopp  sshhoopp  ffoorr  aauuddiittoorrss  ttoo  ppeerrffoorrmm  
ddaaiillyy  aaccttiivviittiieess..      
  
AAuuddiitt  TTrraacckkeerr  ––  AAnn  aauuttoommaatteedd  ttooooll  tthhaatt  ttrraacckkss  mmeemmbbeerr  aaccttiivviittiieess  aass  rreellaatteedd  ttoo  ccoommpplliiaannccee..    TThhee  
ssyysstteemm  wwiillll  aauuttoommaattiiccaallllyy  aadddd  aa  ccoonnvveerrssiioonn  nnoottee  ttoo  tthhee  mmeemmbbeerr’’ss  oonnggooiinngg  AAuuddiitt  TTrraacckkeerr  rreeccoorrdd  ffoorr  
eeaacchh  ooff  tthhee  ffoolllloowwiinngg  eevveennttss::  OOFFAACC  ssccaann,,  FFIIDDMM  ssccaann,,  BBSSAA  mmoonniittoorriinngg  oorr  DDoorrmmaannccyy  rreellaatteedd  
aaccttiivviittiieess..    
  
LLeennddiinngg  EEnnhhaanncceemmeennttss  ––  iinncclluuddiinngg  nneeww  llooaann  ccoonnffiigguurraattiioonn  ssccrreeeennss  ffoorr  ccoonnffiigguurriinngg  ddeebbtt  
pprrootteeccttiioonn  ((uupp  ttoo  88  sseeppaarraattee  ddeebbtt  pprrootteeccttiioonn  ccooddeess)),,  llooaann  iinnssuurraannccee  aanndd  mmiisscceellllaanneeoouuss  ccoovveerraaggee,,  
iinncclluuddiinngg  sseettttiinnggss  tthhaatt  aallllooww  CCUU**BBAASSEE  ttoo  aauuttoommaattiiccaallllyy  ppoosstt  iinnssuurraannccee  pprreemmiiuummss  oonn  tthhee  
aapppprroopprriiaattee  ddaattee,,  vveerrssuuss  bbeeiinngg  aa  sseeppaarraattee  OOppeerraattoorr  ffuunnccttiioonn..    
  
CCrroossss  SSaalleess  EEnnhhaanncceemmeennttss  ––  CCUU**BBAASSEE  nnooww  lliinnkkss  CCrroossss  SSaalleess  ttaasskkss  ttoo  aa  nneeww  mmeemmbbeerr  SSaalleess  
TTrraacckkeerrss  ssyysstteemm..  TThhiiss  mmeeaannss  cclliieennttss  mmaayy  rreeccoorrdd  ffrreeee--ffoorrmm  tteexxtt  aabboouutt  tthheeiirr  ssaalleess  iinntteerraaccttiioonn  wwiitthh  aa  
mmeemmbbeerr,,  vveerrssuuss  uussiinngg  aa  ssiimmppllee  mmeemmoo    ccooddee..  SSttaaffff  mmaayy  eevveenn  ppaassss  ssaalleess--rreellaatteedd  lleeaaddss  ttoo  aannootthheerr  
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eemmppllooyyeeee  ffoorr  nnoorrmmaall  ddaaiillyy  mmeemmbbeerr  ccoonnttaaccttss,,  aanndd  wwoorrkk  llaarrggeerr--ssccaallee  mmaarrkkeettiinngg  aanndd  ccaallll  ccaammppaaiiggnnss  
ffoorr  ggrroouuppss  ooff  mmeemmbbeerrss  iinn  uussiinngg  tthhiiss  nneeww  ttooooll..      
  
MMeemmbbeerr  PPeerrssoonnaall  BBaannkkeerr  EEnnhhaanncceemmeennttss  ––aa  oonnee--ssttoopp--sshhoopp  ffoorr  eevveerryytthhiinngg  rreellaatteedd  ttoo  sseellff--sseerrvviiccee  
ttoooollss..    CCUU**BBAASSEE  nnooww  rreevviieewwss  aa  mmeemmbbeerr’’ss  eennrroollllmmeenntt  ssttaattuuss  iinn  aarreeaass  lliikkee  ee--SSttaatteemmeennttss,,  BBiillll  PPaayy,,  
aanndd  eeAAlleerrttss..    IIff  aa  mmeemmbbeerr  iiss  nnoott  eennrroolllleedd,,  aa  ppoopp--uupp  wwiinnddooww  wwiillll  aappppeeaarr  wwiitthh  aa  rreemmiinnddeerr  ttoo  tteellll  tthhee  
mmeemmbbeerr  aabboouutt  tthheessee  sseerrvviicceess..  SSeevveerraall  aaddddiittiioonnaall  eennhhaanncceemmeennttss  ttoo  OOnnlliinnee  BBaannkkiinngg  wweerree  aallssoo  
aannnnoouunncceedd,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  ccaappaabbiilliittyy  ttoo  vviieeww  hhooww  lloonngg  iitt  ttaakkeess  ffoorr  nneeww  mmeemmbbeerrss  ttoo  ttrryy  oonnlliinnee  
bbaannkkiinngg  ffoorr  tthhee  ffiirrsstt  ttiimmee,,    nnuummbbeerr  ooff  ttiimmeess  aann  oonnlliinnee  bbaakkiinngg  ppaasssswwoorrdd  iiss  rreesseett  ffoorr  bbeetttteerr  aannaallyyzziinngg  
mmeemmbbeerr  uussaaggee  ttrreennddss,,  CCUU**EEaassyyPPaayy!!  bbiillll  ppaayymmeenntt  iinnaaccttiivvee  mmeemmbbeerr  rreeppoorrttiinngg  aanndd  mmoorree..    
  
CU*Answers stated that this Release represents one of three major releases performed by 
CU*Answers annually. The others include a Fall and Year End Release with smaller, monthly 
updates performed on a regularly scheduled basis as well.  
 
About CU*Answers  
CU*Answers was founded more than 35 years ago and is a 100% credit union-owned CUSO 
located in Grand Rapids, Michigan. CU*Answers offers a wide variety of services for credit unions 
including its flagship CU*BASE processing system in both an online (ASP) and in-house 
environment, and Internet development services featuring the It’s Me 247 online banking product.  
Additional services include web site development, network design and security, image check 
processing and CU*Check 21 services. CU*Answers provides combined services to credit unions 
nationally representing nearly 1.5 million members and $10 billion in credit union assets. 
CU*Answers provides expertise in implementing technical solutions to operational needs, and is a 
leader in helping credit unions form strategic alliances and partnerships. For more information, visit 
www.cuanswers.com. 
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